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2 UnitedHealthcare

Por tu version mas
saludable

UnitedHealthcare se compromete a brindarle una

mejor experiencia de atencién medica. Agradecemos la
oportunidad de haber brindado servicios a los miembros del
estado de Florida durante mas de 20 aflos y de volver a ser
una opcion para 2027 Esperamos poder ayudarles a usted y a
su familia a lograr su mejor estado de salud. s Quiere obtener
mas informacion sobre las soluciones disefiadas para

ayudarle y encontrar el plan que mejor se adapte a usted?

iComencemos!

Atencion de lared disponible
en todo el pais

Con UnitedHealthcare, tendra acceso a nuestra amplia red nacional y estatal de
calidad integrada por médicos y hospitales que incluye:

Mas de 1.8 millones de médicos y profesionales de atenciéon médica
y mas de 5,000 hospitales*

Mas de 125,000 proveedores y 240 hospitales en Florida*

Acceso a clinicas de atencion en establecimientos comerciales o
clinicas de atencion de urgencia para el tratamiento de lesiones
o enfermedades que no sean potencialmente mortales cuando
no pueda acudir para ver a sumedico de cabecera (proveedor de
atencion primaria, PCP)

Acceso a los Centros de Excelencia (Centers of Excellence, COE) para
afecciones especializadas, como servicios oncoldgicos y de trasplante

Acceso a visitas virtuales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
(telesalud) para atencion de urgencia con proveedores aprobados
por UnitedHealthcare a través de su computadora o aplicacion para
teléfonos inteligentes

Acceso a atencion primaria y especializada virtual con proveedores
aprobados por UnitedHealthcare a través de myuhc.com®y la aplicacion
UnitedHealthcare®

00O OO®

*A partir de abril de 2026.
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Como elegir un plan que se
adapte a sus necesidades

Tiene 2 opciones de plan. Con cada plan, recibe atencidn al cliente y acceso UnitedHealthcare
a atencion clinica adaptada a sus necesidades Unicas. Estos son algunos Standard HMO
aspectos destacados de ambas opciones de plan para ayudarle a decidir.

Acceso a una amplia red con proveedores en todo el pais:
mas de 125,000 proveedores en Floriday mas de 1.8 millones de médicosy
profesionales de atencién médica en todo el pais*

Plan de Salud con
Deducible Alto (HDHP)
de UnitedHealthcare
con Cuenta de Ahorros
parala Salud (HSA)

Solo coberturade lared: ahorre dinero cuando recibe atencion para
beneficios cubiertos de proveedores de la red en Florida o en todo el pais.
Sino usa un proveedor de lared, es posible que sea responsable de pagar el
costo total del servicio, excepto en el caso de una emergencia.

Atencion preventiva cubierta al 100%: no hay costo adicional para usted
por consultar a un proveedor de la red para recibir atencién preventiva.

Médicos del programa UnitedHealth Premium?® Care incluidos: el uso de
médicos del programa Premium Care puede ofrecerle el mayor valor para sus
beneficios de atencion médica, ya que estos proveedores cumplen con los
criterios de UnitedHealthcare de calidad y eficiencia en funcién del costo.
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Atencion virtual disponible: reciba atencién desde cualquier lugar con
opciones virtuales, que incluyen NurseLine 24/7, visitas virtuales 24/7,
atencion primaria virtual y especializada con proveedores aprobados por
UnitedHealthcare a través de myuhc.com o la aplicacion UnitedHealthcare y
visitas de telesalud con su proveedor, incluidas las de salud conductual.

)\

)\

Cuenta de ahorros para la salud (Cuenta de Ahorros para la Salud, HSA)
disponible: tendra la opcién de abrir una HSA,** que tiene ventajas de ahorro
antes de impuestosy puede utilizarse para pagar gastos médicos, dentalesy
oftalmoldgicos calificados. Su empleador realiza contribuciones a su HSA.

)\

Sin deducibles ni coseguro J
Solo pagara copagos cuando necesite atencion.

Términos de atencion médica que debe conocer

Coseguro: su parte de los costos de un servicio Deducible: el monto que adeuda por servicios de atencion
de atencién meédica cubierto, calculada como un médica antes de que su plan de salud comience a pagar.

porcentaje del monto permitido para el servicio.

Maximo de gastos de bolsillo: la mayor cantidad de dinero
Copago: un monto fijo que usted paga por un servicio que tiene que pagar por los gastos cubiertos en un afio del

de atencion médica cubierto, generalmente cuando plan.
recibe el servicio.

Para obtener mas definiciones de términos relacionados con la atencion médica, visite el glosario de Just Plain Clear® en

justplainclear.com.

*A partir de abril de 2026.
**HSA administrada por Chard Snyder.

Estado de Florida
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Resumen de los planes médicos para 2027

UnitedHealthcare Standard HMO UnitedHealthcare HDHP con HSA

e No es una HMO tradicional e Prima mas baja

e Copagos predeciblesy sin deducible e Se puede abrir una cuenta de ahorros para la salud (HSA) a

« Los gastos médicos y de farmacia cuentan para su través de Chard Snyder para ahorrar dinero para pagar los
maximo global de gastos de bolsillo gastos de atencion medica

 Elplan paga el 100 % del coseguro después de que ¢ Para el nivel familiar: una vez que 1 miembro de la familia
usted haya cumplido con su copago 0 una combinacion de miembros de la familia haya

alcanzado el maximo de gastos de bolsillo familiar, todos
los gastos médicos y de farmacia cubiertos para la familia
se pagaran al 100 % durante el afio del plan

e Lascirugias ambulatorias y la atencion de diagnostico,
incluidos los analisis de laboratorio y las radiografias,
estan cubiertos al 100 % sin deducible ni copago

R : : : .-
‘ ‘ Aspectos Elija cualquier proveedor u hospital de la red UnitedHealthcare Choice

¢ No necesitara elegir un médico de cabecera, aunque le recomendamos
' destacados toror uno

de ambos pIanes ¢ No necesitara referencias para visitar a ningun proveedor de nuestra red

(VT Ye [ RN e = e Bl B [ (oM UnitedHealthcare HDHP con HSA

Red UHC Choice Solo dentro delared Red UHC Choice—Solo dentro de lared
Individual Sin deducible $1,750
Deducible Familia Sin deducible $3,500
Coseguro 100 % 80 % después del deducible

(paga el plan)

Maximo de gastos

de bolsillo por servicios "¢Vidua PLEY No corresponde

meédicos

(inc!uye solo gastos meédicos  pamilia $3,000 No corresponde
cubiertos)

Maximo global de

gastos de bolsillo Individual $10150 $3,000

(incluye servicios médicos
cubiertos y medicamentos
recetados)

Familia $20,300 $6,000

Atencion preventiva

Adulto

Visitas de bienestar

$0 de copago $0 de coseguro
Mamografias de rutina

Pruebas de deteccidn del cancer colorrectal

*Sino elige un proveedor de la red, debera pagar el costo total, excepto en el caso de una emergencia.
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UnitedHealthcare Standard HMO

Red UHC Choice Solo dentro delared

Servicios médicos

Visitas al médico de cabecera (en persona o virtuales) $20 de copago por visita
Visitas a especialistas (en persona o virtuales) $40 de copago por visita
Inyecciones para alergias $0 de copago

Visitas virtuales las 24 horas, los 7 dias de la semana
(telesalud) $0 de copago
Proveedores aprobados por UnitedHealthcare

Atencion de urgencia (en persona o virtual) $25 de copago por visita

Clinicas de atencion rapida $25 de copago por visita

$100 de copago por visita, se exime si se le

Visitas a la sala de emergencias o
hospitaliza

Ambulancia $0 de copago

$250 de copago por admision, cubierto al

Atencion hospitalaria como paciente hospitalizado 100 % después del copago

Atencion hospitalaria como paciente ambulatorio $0 de copago

Maternidad

$250 de copago por admision, cubierto al

Paciente hospitalizado 100% despuss del copago

Paciente ambulatorio $40 de copago, solo en la primera visita

Salud mental/consumo de sustancias

$250 de copago por admision, cubierto al

Paciente hospitalizado 100 % después del copago

Paciente ambulatorio $20 de copago

Otros servicios

Analisis de laboratorio de diagnostico

Radiografias de diagnostico

Imagenes complejas (RM, ARM, TC) $0 de copago
Cirugia ambulatoria

Centro de enfermeria especializada
Terapia de manipulacion espinal*

Terapia de rehabilitacion a corto plazo para pacientes $40 de copago por visita
ambulatorios*

Atencion médica en casa $0 de copago

Equipo médico duradero $0 de copago

Suministros para diabéticos Se aplican costos compartidos de farmacia
Infertilidad No cubierto

Centro de cuidados para enfermos terminales

(pacientes hospitalizados o ambulatorios) AUz eepage

Medicamentos recetados administrados por Optum Rx®

. Medicamentos genéricos $7 de copago
Farmacia minorista
(suministro para Preferido $30 de copago
30 dias

) Marca $50 de copago
Pedido porcorreoo  Medicamentos genéricos $14 de copago
farm.a.aa minorista Preferido $60 de copago
participante con
suministro para 90 dias Marca $100 de copago

UnitedHealthcare HDHP con HSA

Red UHC Choice—Solo dentro de la red

20 % de coseguro

después de haber alcanzado el deducible

20 % de coseguro

después de haber alcanzado el deducible

20 % de coseguro

después de haber alcanzado el deducible

20 % de coseguro

después de haber alcanzado el deducible

No cubierto

20 % de coseguro

después de haber alcanzado el deducible

30 % de coseguro después del deducible

50 % de coseguro después del deducible

30 % de coseguro después del deducible

50 % de coseguro después del deducible

*Limitado a 60 visitas por terapia, por afio calendario.

Esta informacion no reemplaza sus documentos oficiales del plan de salud. Consulte los documentos oficiales de su plan de salud para obtener todos los detalles de la cobertura, incluidas las limitaciones y exclusiones.

Estado de Florida
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En donde se ofrecen los
planes de UnitedHealthcare

Puede optar por participar en un plan médico de
UnitedHealthcare si vive/trabaja en uno de los condados de
Florida donde se ofrece la cobertura de UnitedHealthcare.
Luego de inscribirse en un plan, tendré acceso a nuestra
red nacional de proveedores, que incluye mas de 125,000
proveedoresy 240 hospitales en Florida.*

Como encontrar un proveedor en
UnitedHealthcare Choice Network

o Visite whyuhcflorida.com y seleccione Buscar un proveedor.

e Elija UnitedHealthcare Standard HMO o UnitedHealthcare
HDHP con HSA para ver los proveedores dentro de la red.

Seleccione Buscar en lared de proveedores y confirme su
ubicacion actual arriba de la barra de busqueda. Si no es
correcta, seleccione Cambiar ubicacion.

Busque por nombre de proveedor, especialidad o nombre del
centro, clinica o grupo médico. Si no sabe el nombre, use los
circulos de categoria debajo de la barra de busqueda: Personas,
lugares, servicios y tratamientos o atencion por afeccién. Para
buscar un PCP, seleccione Personas > Atencion primaria >
Todos los médicos de cabecera.

También puede llamar al 1-877-614-0581, TTY 711, para confirmar si un proveedor pertenece a la red
UnitedHealthcare Choice.

Nota: Sillama al consultorio de su proveedor actual, preguntele si participa en la red UnitedHealthcare Choice;
es lared que usan los planes Standard HMO y HDHP con HSA.

*Amarzo de 2026.
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Apoyo para el bienestar emocional

Desde como lidiar con el estrés diario hasta otras inquietudes continuas como la ansiedad,
la depresion y el consumo de sustancias, tiene acceso a una amplia gama de recursos y formas
de obtener apoyo. Comience visitando myuhc.com para ver todo lo que esta disponible.

=[= “w

Use la herramienta de busqueda de Consulte articulos, podcast, Acceda auna
proveedores para encontrar terapeutas, videos y otras herramientas sobre variedad de recursos
psiquiatras u otros meédicos y centros temas que le interesan.

de salud conductual cerca de usted

Tratamiento para
Apoyo para la salud conductual el consumo de
Obtenga ayuda confidencial en persona o virtual sustancias
de un psiquiatra o terapeuta para lo siguiente: Si usted o un ser querido tiene problemas
 Depresion, estrés y ansiedad con el consumo de sustancias, llame a
o Consumo de sustancias y recuperacion la Linea de ayuda para el tratamiento de
e Trastornos alimenticios consumo de sustancias. Esta disponible
 Problemas familiares y de crianza las 24 horas del dia, los 7 dias de |a

semana como parte de sus beneficios y es
completamente confidencial; puede incluso

Calm Health permanecer en el anonimato.

Es posible que haya oido hablar de la aplicacion Calm o que Para hablar con un defensor de la

incluso la haya utilizado. Ahora tiene acceso a sus caracteristicas recuperacion, llame al 1-855-780-5955 o
mas populares y mucho mas con Calm Health. Esta disponible a visite liveandworkwell.com/recovery para

través de sus beneficios sin costo adicional para usted e incluye

encontrar opciones y recursos de atencion.
contenido escrito por psicoélogos con licencia.

Trabaje para alcanzar objetivos de bienestar como los siguientes:

Veior suen Lineade

e Mejor suefio ..

e Desarrollar habilidades para controlar el estrés Prevencion del

e Desarrollar resiliencia SUiCidiO y CriSiS 088

e Iniciary construir un habito de atencién plena . . . .
Hay apoyo emocional gratuito y confidencial

disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
para cualquier persona que tenga una crisis
suicida o angustia emocional.

Todo es autoguiado, asi que puede ir a su propio ritmo.

Terapia de analisis
del comportamiento aplicado

La terapia de analisis del
comportamiento aplicado (ABA),
que se incluye dentro de sus beneficios*,
utiliza principios del comportamiento
para ensefiar a los nifios habilidades
y conductas que de otro modo no
aprenderian por si solos.

Llame o envie un mensaje de texto al 988.
También puede visitar 988lifeline.org.

*Se requiere certificacion previa. Sia su hijo ya se le ha diagnosticado
autismo y recibe tratamiento, es posible que su proveedor ya esté aprobado.

Estado de Florida
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Descubra recursos de bienestar

One Pass Select

Desde entrenamiento de fuerza y natacion hasta clases
deyogay spinning, puede probar cosas nuevasy
esforzarse fisicay mentalmente con One Pass Select®.

¢ En el gimnasio
Acceda a miles de centros de acondicionamiento
fisico para entrenamiento de fuerza, yoga, natacion,
clases de spinning y mas.*

e Encasa
Haga ejercicio en casa cuando le resulte conveniente
con acceso a entrenamientos en vivo o a pedido.

e Enlacocina
Obtenga entrega gratuita de comestibles y otros
articulos esenciales para el hogar.*

Visite onepassselect.com para ver las opciones de
niveles de membresia e inscribirse.

*Incluido con el nivel Classic y niveles superiores.

UHC Store

Enla UHC Store, encontrara articulos de salud y bienestar
de marcas reconocidas a nivel nacional; la mayoria estan
disponibles con descuento, y todos estan disefiados para
ayudarle a vivir mas saludablemente o hacerle la vida mas
facil. Echele un vistazo y encuentre formas de cuidar su
cuerpoy sumente, por ejemplo:

* Acondicionamiento fisico

¢ Nutricion

Salud de la mujer

e Suefio

¢ Pérdida de peso

¢ Asesoramiento

Descubra una creciente seleccion de productos y servicios

en la UHC Store, disponible en myuhc.com o a través de la
aplicacion de UnitedHealthcare.

8 UnitedHealthcare
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Manténgase conectado

Con UnitedHealthcare, usted obtiene herramientas digitales que le ayudan a consultar su
plan cada vez que lo desee, lo que hace que sea mas facil mantenerse al tanto de los detalles
de sus beneficios.

Aplicacion de
@ myuhc.com UnitedHealthcare

Creado para ayudarle a administrar su plan las 24 horas Cuando su plan de salud esta al alcance de su mano, puede
del dia, los 7 dias de la semana, el sitio web myuhc.com le administrar sus beneficios en cualquier momento y lugar.
brinda acceso a toda la informacion de su plan en un solo Descargue la aplicacion de UnitedHealthcare, que le permitira
lugar para que pueda hacer lo siguiente: hacer lo siguiente:

e Buscar atencion y conocer su precio e Verinformacion sobre beneficios, detalles de reclamaciones
« Consultar lo que esta cubierto y saldos de cuentas

e Buscar proveedoresy centros de la red
para el tipo de atencion que puede necesitar

e Consultar detalles de reclamaciones

e Consultar los saldos de su plan

e Encontrar médicos de la red e Comparar estimaciones de costos antes de recibir atencion

e Obtener mas informacion sobre la atencion preventiva

e Conversar por video con un médico las 24 horas del dia, )
cubierta

los 7 dias de la semana
e Acceder a la tarjeta de identificacion de su plan de salud y

agregar detalles del plan a la billetera digital de su teléfono
inteligente

2 Download on the GETITON
@& App Store }’ Google Play

Estado de Florida 9
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Descargos de responsabilidad

Este documento incluye informacion general sobre su plan de beneficios médicos. Este resumen no es un documento del plan disefiado para mantener y administrar el plan. En caso de discrepancias entre esta informacion y los documentos de su plan, prevalecerd
lainformacion que contienen los documentos de su plan. Los beneficios descritos en este sitio web estan sujetos a cambios en cualquier momento.

Lainformacion proporcionada en virtud del programa de apoyo para la maternidad tiene solo fines informativos generales y no esté destinada a reemplazar el asesoramiento médico o nutricional ni debe interpretarse como tal. Los participantes deben
consultar al profesional de atencion médica indicado para determinar qué seria lo correcto para ellos. Si cree que puede tener una afeccion médica de g , debe buscar diata en un departamento de emergencias o llamar al 911.
Los empleadores son responsables de garantizar que cualquier programa de bienestar que ofrezcan a sus empleados cumpla con las leyes estatales o federales vigentes incluidas, entre otras, las regulaciones de bienestar de la Ley de No Discriminacién por
Informacién Genética (GINA), la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) y la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos (HIPAA) que, en muchas circunstancias, contienen limites maximos de incentivos para todos los programas
de bienestar combinados que, por lo general, se limitan al 30 por ciento del costo de la cobertura individual del plan de menor costo, asi como las obligaciones de que los empleadores proporcionen determinados avisos a sus empleados. Los empleadores deben
analizar estas cuestiones con su propio asesor legal.

UnitedHealthcare Rewards es un programa voluntario. La informacién proporcionada sobre este programa es para su conocimiento solamente y no tiene la intencion de ser ni se debe interpretar como asesoramiento médico. Antes de iniciar cualquier programa
de ejercicios, debe consultar con un profesional de atencion médica apropiado para determinar qué opciones son adecuadas para usted. Recibir un rastreador de actividad, ciertos créditos o recompensas, o comprar un rastreador de actividad con ganancias
puede tener consecuencias fiscales. Debe consultar al profesional fiscal indicado para determinar si tienen alguna obligacion fiscal en virtud de este programa, si corresponde. Si se detecta algun tipo de actividad fraudulenta (p. ej actividad fisica engafiosa),
usted puede sufrir una suspension o ser dado de baja del programa. Si no puede cumplir un estandar relacionado con el factor salud para recibir una recompensa en virtud de este programa, podria tener la oportunidad de recibir la recompensa por otros medios.
Puede llamarnos al nimero gratuito 1-866-230-2505 o al nimero que figura en su tarjeta de identificacion del plan de salud, y colaboraremos con usted (y, si es necesario, con su médico) para encontrar otra forma de obtener lamisma recompensa. Rewards may
be limited due to incentive limits under applicable law. Los componentes estén sujetos a cambios. Este programa no esta disponible para miembros totalmente asegurados en Hawaii, Vermont y Puerto Rico ni esté disponible para miembros con financiacion por
niveles en District of Columbia, Hawaii, Vermont y Puerto Rico.

Laatencion primaria virtual son servicios disponibles con un proveedor a través de video, chat, correo electronico o audio tnicamente cuando lo permite la ley estatal. Los servicios de atencién primaria virtual solo estan disponibles si el proveedor tiene licencia
en el estado en el que se encuentra el miembro al momento de la cita. La atencion primaria virtual no esta destinada a tratar afecciones médicas de emergencia o que ponen en peligro la viday no deben utilizarse en esos casos. Es posible que los servicios no estén
disponibles en todo momento, en todas las ubicaciones o para todos los miembros. Ciertas recetas pueden no estar disponibles y pueden aplicarse otras restricciones.

Los especialistas virtuales son servicios disponibles con un proveedor o instructor a través de video, chat, correo electrénico o audio tnicamente cuando lo permite la ley estatal. No es un producto de seguro ni un plan de salud. Los especialistas virtuales no estan
destinados a tratar afecciones médicas de emergencia o que pongan en peligro la vida y no deben utilizarse en esas circunstancias. Es posible que los servicios no estén disponibles en todo momento, en todas las ubicaciones o para todos los miembros. Ciertas
recetas pueden no estar disponibles y pueden aplicarse otras restricciones.

Las visitas virtuales las 24 horas, los 7 dias de la semana son un servicio disponible con un proveedor de la red virtual designado a través de video o audio Ginicamente cuando lo permite la ley estatal. Amenos que se requiera lo contrario, los beneficios solo estan
disponibles cuando los servicios se prestan a través de un proveedor de la red designado para visitas virtuales. Las visitas virtuales las 24 horas, los 7 dias de la semana no estan destinadas a tratar afecciones médicas de emergencia o que ponen en riesgo la viday no
deben utilizarse en esas circunstancias. Es posible que los servicios no estén disponibles en todo momento, en todas las ubicaciones o para todos los miembros. Consulte su plan de beneficios para determinar si estos servicios estan disponibles.

UnitedHealth Premium® es propiedad exclusiva de UnitedHealthcare. UnltedHea\th Premium evaltia a los médicos sobre la base de criterios de seguridad, puntualidad, calidad y eficacia de la atencion para ayudar alos miembros a tomar decisiones mas informadas
para su atencion médica. Tiene como objetivo servir de eyno debe ser el inico factor a tener en cuenta ala hora de seleccionar un médico. Las d tienen riesgo de error y los miembros deben analizarlas con un
médico antes de elegir una. Si un miembro ya tiene un médico, también debe Itarlo para obtener iento sobre como seleccionar otros médicos. El hecho de que el médico no tenga la designacion de “Médico de Atencion Premium” no
significa que no proporcione servicios de atencién médica de calidad. Todos los médicos de la red de UnitedHealthcare han cumplido con determinados requisitos minimos de acreditacion (independientes de los criterios de UnitedHealth Premium). Visite el
directorio de atencién médica especifico del plan de beneficios del miembro para designaciones de médicos e informacién detallada sobre UnitedHealth Premium y la metodologia de evaluacion.

One Pass Select es un programa voluntario que cuenta con una red de gimnasios basada en suscripcion en todo el pais, acondicionamiento fisico digital y servicio de entrega de comestibles. Para los participantes autofinanciados, no hay restricciones estatales.
Paralos participantes completamente asegurados, la disponibilidad del programa varia seguin el estado: (i) el programa NO esté disponible para los miembros de cuentas con sede en HI, KS, VT y Puerto Rico; (ii) el componente del servicio de entrega de
comestibles del programa no esté disponible en TX y estd pendiente la aprobacién regulatoria en CAy VA para grupos y lineas de negocios seleccionados; hable con su representante de UnitedHealthcare para obtener mas detalles. La informacion proporcionada
sobre este programa es para su conocimiento solamente y no tiene la intencién de ser ni se debe interpretar como asesoramiento médico. Las personas deben consultar con un profesional de atencion médica apropiado para determinar qué opciones son
adecuadas para ellos. Comprar membresias con descuento en gimnasios y centros de acondicionamiento fisico, o servicios de acondicionamiento fisico digital o de comestibles puede tener implicaciones impositivas. Los empleadores y las personas deben
consultar a un profesional impositivo adecuado para determinar si tienen alguna obligacion tributaria con respecto a la compra de estos servicios o membresias con descuento en virtud de este programa, segtin corresponda. One Pass Select es un programa que
ofrece One Pass Solutions, Inc. Los costos de suscripcién son pagaderos a One Pass Solutions, Inc.

La UHC Store les permite a los miembros realizar compras directas de ofertas de salud y bienestar. La UHC Store no es un producto, programa ni servicio, no es un seguro y no sustituye los beneficios del plan de salud ni el asesoramiento, diagndstico o tratamiento
médico profesional. UnitedHealthcare no avala ni garantiza ofertas disponibles a través de la UHC Store. UnitedHealthcare no es responsable de los servicios ni del asesoramiento proporcionado por un participante de estas ofertas enla UHC Store. Las personas
son responsables de comprender los posibles riesgos asociados con el uso de estas ofertas. Comprar cualquier oferta puede tener implicancias fiscales. Las personas deben consultar con un especialista fiscal para determinar si tienen obligaciones fiscales por

la adquisicion de ofertas de la UHC Store, la elegibilidad para la cuenta de ahorros para la salud (Health Savings Account, HSA) o la cuenta de gastos flexibles (Flexible Spending Account, FSA) de las suscripciones, y para determinar si una suscripcion proporciona
cuidado médico que pueda afectar ala elegibilidad para la HSA. Los componentes estan sujetos a cambios. La UHC Store no estd disponible en todos los estados ni para todos los miembros. Algunos productos no estan disponibles para todos los miembros.

En caso de emergencia, llame al 911 0 acuda a la sala de emergencias mas cercana. La informacion proporcionada a través de este servicio tiene fines informativos tnicamente. El personal de enfermeria no puede diagnosticar problemas ni recomendar
tratamientos especificos y no reemplaza la atencion de su médico. Converse con su médico para determinar si la informacion proporcionada puede ser adecuada para usted. Su informacion de salud se mantiene confidencial, tal como lo establece la ley. El servicio
no es un programa de seguro y se puede discontinuar en cualquier momento.

Laaplicacion UnitedHealthcare® esta disponible para su descarga en iPhone® 0 Android®. iPhone es una marca comercial registrada de Apple, Inc. Android es una marca comercial registrada de Google LLC.
Apple, App Storey el logotipo de Apple son marcas comerciales registradas de Apple Inc. registradas en los Estados Unidos y otros paises. Google Play y el logotipo de Google Play son marcas comerciales de Google LLC.
Los servicios administrativos estan a cargo de UnitedHealthcare Services, Inc. o sus afiliadas.
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Laletra chica

No tratamos a los miembros de manera diferente debido a su sexo, edad, raza, color,

discapacidad o nacionalidad.

Sipiensa que no le han tratado en forma justa debido a su sexo,
edad, raza, color, discapacidad o nacionalidad, puede enviar una
queja al coordinador de derechos civiles:

Correo: UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
PO. Box 30608
Salt Lake City, UT 84130

En linea: UHC_Civil_Rights@uhc.com

Debe enviar la queja en un plazo de 60 dias desde que se enterd
de lasituacion. Se le enviara una decision dentro de un plazo de
30 dias. Si no esta de acuerdo con la decision, tiene 15 dias para
pedirnos que la revisemos. Si necesita ayuda con su queja, llame
al numero de teléfono gratuito para miembros que aparece en su
tarjeta de identificacion.

También puede presentar una queja ante el Departamento de
Saludy Servicios Humanos de los EE. UU.:

En linea: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Teléfono: Linea gratuita 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo: U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F
HHH Building
Washington, DC 20201

Brindamos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse

con nosotros, como cartas en otros idiomas o en letra grande.
También puede solicitar un intérprete. Para solicitar ayuda, llame
al nimero de teléfono gratuito para miembros que aparece en la
tarjeta de identificacion de su plan de salud.

ATTENTION: If you speak English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Please call the
toll-free phone number listed on your identification card.

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), hay servicios de
asistencia de idiomas, sin cargo, a su disposicion. Llame al
numero de teléfono gratuito (desde los EE. UU.) que aparece
en su tarjeta de identificacion.

AR MREERAX (Chinese), HMIREREIRMEES HEIR
%o B EERFYINRNESEEERNS.

XIN LUU Y: N&u quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vij s& duoc
cung cap dich vu tro gitip vé ngdn ngtt mién phi. Vui long goi s dién
thoai mién phi & mét sau thé hoi vién cla quy vi.

o2l = 0{(Korean)E A 5tAl= % ¢10] X|& MH|AE
S22 0|Zsta &= AFzHcch Fste AEE FI=d 7|ME F=
s|el MelHS 2 EosIpAIL.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may
makukuha kang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika.
Pakitawagan ang toll-free na numero ng telepono na nasa
iyong identification card.

BHUMAHUE: GecriatHbie yCIIyry epeBoa J0CTYITHBI IS
JFOJIeH, Yel pojIHoOi s3bIK sBJsieTcs pycckuM (Russian). [To3soruTe
1o OecrulaTHOMY HOMepy TeneoHa, yKa3aHHOMY Ha Bamel
HICHTU(QUKAIINOHHOM KapTe.

Soge: 13 g Gzads U&J«._m_.;'.! (Arabic)« <l ¥l \Jew‘t:a- \JJ'&jL;E
U?C‘QL..EB eu"_ﬂc'a' Jdal. Lf’)cd IJsald L._l‘)ée 1ol U?C\OES U?'UG &Jd
bl 3 IJeg s \dtlua'é ey

ATANSYON: Si w pale Kreyol ayisyen (Haitian Creole), ou kapab
benefisye sévis ki gratis pou ede w nan lang pa w. Tanprirele
nimewo gratis ki sou kat idantifikasyon w.

ATENCION: Si vous parlez francais (French), des services d’aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Veuillez appeler
le numéro de téléphone gratuit figurant sur votre carte
d’identification.

UWAGA: Jezeli mowisz po polsku (Polish), udostepniliSmy
darmowe ustugi ttumacza. Prosimy zadzwoni¢ pod bezptatny
numer telefonu podany na karcie identyfikacyjnej.

ATENCAO: Se vocé fala portugués (Portuguese), contate

o servico de assisténcia de idiomas gratuito. Ligue
gratuitamente para o numero encontrado no seu cartao de
identificacgéao.

ACHTUNG: Falls Sie Deutsch (German) sprechen, stehen Ihnen
kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfigung.
Bitte rufen Sie die gebihrenfreie Rufnummer auf der
Ruckseite Ihres Mitgliedsausweises an.

DR 53 OB sk da () el les sl (Farsi) 8 e o) S s 58
A8 el 22 2 Led lid S (55 48 G Al jladi L lal 2L e e
¢RI & Il 3T gy (Hindi) Sield &, 379 ST HERIar
JaTT, AMYAF 3UEEY §1 FIAT I TEAT TR R FAEGY
- DIl A T Hlel |
Dii BAA’AKONINIZIN: Din¢ (Navajo) bizaad bee yanitti’go, saad
bee aka’anida’awo’igii, t’aa jiik’eh, bee na’ahoot’i’. T’aa shoodi
ninaaltsoos nitl’izi bee nééhozinigii bine’déé’ t’44 jiik’ehgo béésh bee
hane’i bika’igii bee hodiilnih.
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¢Listo para el futuro?

v

Revise
sus opciones

Ahora que ha tenido tiempo
para revisar todos los detalles, ya
puede inscribirse en los planes
que mas le convengan.

Para inscribirse, visite
peoplefirst.myflorida.com.

U p

Preparese para que Dé la bienvenida

comience la cobertura a sus beneficios

Mientras espera que llegue la fecha Revise su correo, ya que recibira
su kit de bienvenida y su tarjeta de

de su plan, puede buscar identificacion del plan de salud;
proveedores de la red cerca de luego, visite myuhc.com y descargue
usted en whyuhcflorida.com. la aplicacién UnitedHealthcare para
conectarse en todo momento.

Una forma mas simple de aprovechar sus beneficios al maximo

< v’ Durante todo el afio del plan, puede iniciar sesion en myuhc.comy usar la aplicacion de UnitedHealthcare
para ver qué esta cubierto, consultar los costos promedio, encontrar proveedores de la red y mas.

Estamos aqui

para ayudar

Obtenga alin mas informacion sobre sus opciones
whyuhcflorida.com

1-877-614-0581, TTY 711

Para inscribirse en un plan de salud, visite:

peoplefirst.myflorida.com
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